B DITTRICH

Contrato de Prestacéo de Servico Educacional

De um lado, DITTRICH SOLUTIONS DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL, ESTUDOS E PESQUISAS LTDA -
ME (Nome Fantasia: Dittrich Solutions), cadastrada no CNPJ sob N2 18.770.965/0001-29, com sede na Rua
Salvador Simdes, 801, conj. 810, Vila Dom Pedro |, Sdo Paulo/SP, neste ato representada por sua
representante legal Sra. DEBORA CAMPOS FERRAZ DE ALMEIDA DITTRICH, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA.

E de outro, o PARTICIPANTE assim qualificado (a), pela sua condicdo de Preenchedor (a) do Formulario de
Matricula, doravante denominado (a) simplesmente CONTRATANTE, beneficidrio dos servigos educacionais,
em qualquer os cursos mencionados deste instrumento, ministrados pela Dittrich Solutions, mediante o
preenchimento e assinatura do requerimento de matricula e demais documentos que o acompanham e o
pagamento da primeira parcela correspondente ao curso fixado pela Contratada, ADERE (M) ao presente
contrato, aceitando todos os seus termos e condicdes.

CLAUSULA 12, O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos educacionais de Curso de
capacitacao de mediadores e conciliadores judicial e extrajudicial.

CLAUSULA 22, O presente contrato rege-se pela legislacdo civil, educacional e sobre relagdes de consumo.

CLAUSULA 32, O contratante neste ato opta pelo curso que sera ministrado no periodo indicado no website,
conforme a opc¢do escolhida pelo Contratante, nos hordrios compreendidos das 18h30m as 22h30m
(noturno), sabados das 8h30m as 17h30m (diurno), totalizando uma carga hordria de 48 horas, médulo
tedrico e 60 horas de estagio, modulo pratico, sendo obrigatdrio o estagio para a formacdo em ambito
judicial, e optativo em ambito extrajudicial, e ciente que para a formacao judicial terdo ainda 60 horas de
estdgios supervisionados a serem realizados nos locais indicados pela instituicdo, para obtencdo do
certificado, dentro do prazo maximo de 12 (doze) meses a contar da data da conclusdo da fase tedrica.

CLAUSULA 42, O valor bruto do curso é de RS 2.200,00 (dois mil, duzentos reais), sendo que podera ser
concedido desconto, ajustado diretamente com a secretaria da CONTRATADA, os quais poderdo ser pagos
parceladamente pelo sistema PagSeguro, sendo que a cobranca de juros é de responsabilidade do
Contratante. Os demais descontos oferecidos a ndo membros da CAASP e OAB sdo de mera liberalidade da
Contratada. Os descontos ndo sao cumulativos.

CLAUSULA 52. Os membros da CAASP ou OAB dever3o solicitar via e-mail ou telefone o cédigo de cupom
para receberem o desconto exclusivo, em até 02 (dois) dias Uteis do envio da solicitacdo serd enviado o
cupom com o cédigo para desconto o CONTRATANTE recebera no e-mail informado, quando devera realizar
a matricula via internet realizando o pagamento do curso no website da contratada por meio do PagSeguro.

Paragrafo 12: A Matricula SO ESTARA CONFIRMADA, quando o CONTRATANTE detiver a posse do e-mail
de RESPOSTA descrito no caput desta clausula, bem como realizar o pagamento do valor do curso
consequentemente. Caso ndo receba e-mail resposta no prazo citado, o CONTRATANTE deverd contatar a
CONTRATADA através do telefone (11) 5573-0501, informando o ndo recebimento do e-mail
contato@dittrichsolutions.com.br.

Paragrafo 22: Para a confirmagdo da matricula o CONTRATANTE devera realizar o pagamento do valor do
curso podera ser parcelado em até 18 (dezoito) vezes somente via cartdo de crédito via, pelo sistema
PagSeguro, sendo exce¢do a cobranc¢a bancaria ou cheques pré-datados que poderdao ocorrer somente
pessoalmente quando realizados diretamente no setor administrativo da contratada até 05 (cinco) dias
corridos antes do inicio da realizagdo do curso mediante recibo, cujo parcelamento serd definido pela
CONTRATADA. Caso ndo ocorra o pagamento do curso dentro do prazo especificado no e-mail descrito no
caput desta cldusula, a sua reserva e respectiva matricula estardo automaticamente CANCELADAS.


mailto:contato@dittrichsolutions.com.br

Paragrafo 32. A quitacdo das parcelas pagas (ou do Curso) pelo CONTRATANTE, somente ocorrera apods a
regular compensacdo do referido documento (cheque ou boleto), quando realizado o pagamento por
cobranca bancaria ou cheques.

Paragrafo 42. O CONTRATANTE fica ciente, desde j4, que o pagamento com cheques pré-datados poderao
ser caucionados em banco e, por conseguinte, dificilmente poderdo ser resgatados ou ter suas datas
trocadas. Caso seja absolutamente necessaria essa movimentagao, a taxa para a respectiva alteracao ou
resgate serd de RS 30,00 (trinta reais), por cheque.

Paragrafo 52. O ndo comparecimento do CONTRATANTE as aulas ministradas ndo o exime do pagamento do
preco deste contrato, na forma pactuada, uma vez que, independentemente da presen¢a ou n3ao do
CONTRATANTE, a CONTRATADA lhe disponibilizou os servicos ora contratados, cumprindo, assim, com sua
obrigacdo contratual.

CLAUSULA 62. A CONTRATADA em qualquer hipétese de inadimplemento do CONTRATANTE esta autorizada
a requerer a inclusdo de seu nome perante os 6rgaos de protecdo ao crédito (SCPC, SERASA, etc.).

Paragrafo 12. O inadimplemento pelo CONTRATANTE referente aos valores estipulados na clausula 42
implicara na aplicagao, pela CONTRATADA, de multa moratdria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
prestacdo (art. 52, § 12 do CDC), no dia subsequente a constatacdo da inadimpléncia, acrescida de juros legais
de 2% (dois por cento) ao més sobre o valor da parcela atrasada, corrigida monetariamente através do menor
indice oficial previsto, em carater pro rata dia, quando realizados por meio de cobranga bancaria ou cheques.

Paragrafo 22. Na hipotese de cobranca bancaria ou cheques pré-datados, em caso de inadimplemento a
partir da primeira parcela a CONTRATADA podera rescindir imediatamente o presente contrato, com a
interrupcao da prestagdo dos servigos e consequente cobranca dos valores e penalidades que lhe forem
devidos por for¢a deste instrumento.

Paragrafo 32. Havendo inadimplemento do CONTRATANTE quanto ao pagamento de qualquer parcela,
poderd a CONTRATADA encaminhar o titulo correspondente ao cartério para o registro de protesto somente
nas hipdteses de cobranca bancaria ou cheques pré-datados.

Paragrafo 42. Ao critério da CONTRATADA a parcela vencida e ndo paga podera ser encaminhada a cobranca
judicial e/ou extrajudicial, com aplicacdo das penalidades e acréscimos mencionados neste contrato,
acrescida das despesas inerentes a tal cobranca, inclusive honorérios de advogado a 20% (vinte por cento)
sobre o montante cobrado.

CLAUSULA 72. A vigéncia do presente contrato inicia-se na data da matricula do (a) aluno (a), encerrando-se
com a conclusdo do curso, ressalvadas as hipoteses de rescisdo contratual contempladas nesta clausula.
Quando o CONTRATANTE, apés o inicio do curso, formalizar a desisténcia, requerendo o cancelamento da
matricula ndo serd devolvido nenhuma das parcelas pagas ou valor do curso pago pelo CONTRATANTE, quer
seja por motivo de mudanca ou qualquer outro motivo alegado pela desisténcia.

Paragrafo 12. O presente contrato podera ser rescindido na seguinte hipdtese:

a) Pela desisténcia do CONTRATANTE no prosseguimento do curso ora contratado, até 05 (cinco) dias
antes do inicio do curso, implicara no dever de pagar a CONTRATADA multa correspondente a 30%
(trinta por cento) das parcelas vincendas do contrato, ndo estando incluso a devolucdo do valor da
matricula ou valor das parcelas ja pagas, no caso de boletos ou cheques pré-datados. No caso de
pagamento pelo sistema PagSeguro ndo serd incluido, para computo o valor de juros ou correcdo
monetdria que sdo cobrados pela administradora de cartdo de crédito e o calculo serd sempre
realizado pelo valor bruto do curso, sem considerar quaisquer descontos que foram concedidos.

b) A suspensao dos pagamentos pelo CONTRATANTE, quando realizados em parcelas, poderd ocorrer a
rescisdao contratual ficando o CONTRATANTE sujeito a multa de 50% (cinquenta por cento) sobre o
valor bruto do curso.



Paragrafo 22. Qualquer desconto ou abatimento ofertado pela CONTRATADA, no ambito deste contrato,
constitui mera liberalidade desta, podendo ser revogado a qualquer tempo, e, ndo constitui, portanto,
novacao e ndo gera direito adquirido pelo CONTRATANTE.

Paragrafo 32. No caso de pagamento das parcelas deste contrato com desconto, a multa mencionada na
letra “a” do paragrafo primeiro sera calculada levando-se em conta o valor bruto (sem desconto) do curso
contratado.

Paragrafo 42. A diferencga entre o valor pago pelo CONTRATANTE e o valor devolvido pela CONTRATADA, nos
termos e condi¢Ges constantes na letra “a” do pardgrafo primeiro, serd destinada ao ressarcimento das
despesas de ordem administrativa decorrentes da matricula e de seu cancelamento, bem como a
remuneracdo dos servicos colocados a disposicdo do aluno (a) CONTRATANTE até a data do cancelamento.

Paragrafo 52. A CONTRATADA se reversa no direito de efetuar a devolugdo de valores, mencionados na letra
“a” do paragrafo primeiro, desta cldusula, mediante depdsito em conta a favor do CONTRATANTE, pelo
responsavel financeiro da CONTRATADA, através do departamento de contas a pagar, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, considerando os tramites administrativos necessarios.

CLAUSULA 82, Com ressalva apenas para os cursos anunciados como CONFIRMADOS, a CONTRATADA desde
ja reserva o direito de cancelar o curso, caso ndo haja a quantidade minima de inscritos necessdria para a
viabilizagao financeira do mesmo.

Paragrafo 12: Na hipdtese de cancelamento do curso por falta de quérum minimo, a CONTRATADA avisara
o CONTRATANTE no prazo de até 02 (dois) dias corridos (antes da data de inicio do curso), através do envio
de e-mail informando o cancelamento, e-mail o qual, o CONTRATANTE assume o compromisso de responder
informando seus dados bancarios para reembolso do valor pago pela inscricdo do curso.

Paragrafo 22: Tendo em vista, que (por deficiéncia da Internet), as vezes os e-mails ndo chegam ao seu
destinatdrio, o CONTRATANTE assume o compromisso de, (no prazo maximo descrito no Paragrafo anterior)
acessar a Pagina de Internet da CONTRATADA (www.dittrichsolutions.com.br) e verificar no Menu do
PROPRIO curso, se 0 mesmo sera realizado ou se foi CANCELADO.

Paragrafo 32: A CONTRATADA ndo se responsabiliza por eventuais despesas (ndao reembolsaveis) de
hospedagem, traslados, transporte, passagens aéreas ou qualquer outra demandada pelo objeto deste
contrato, que venha a ser realizada pelo CONTRATANTE antes do prazo legal de cancelamento do curso.

Paragrafo 42: Na hipotese de cancelamento do curso por falta de quérum minimo, a CONTRATADA
reembolsard o pagamento do valor da matricula e/ou do valor inicial ou do valor bruto do curso no prazo de
até 02 (dois) dias UTEIS, contados do recebimento da informacdo prestada pelo Participante relativamente
a uma Conta Corrente Bancdria de sua Titularidade para fins do referido reembolso.

Paragrafo 52: Reitera-se que os cursos anunciados como CONFIRMADOS, s3o realizados, a partir das
inscri¢cGes realizadas e confirmadas pela Contratada.

CLAUSULA 92, N3o é permitido ao CONTRATANTE, filmar ou gravar de qualquer forma o curso, caso venha
a fazé-lo, arcara coma uma multa de 05 (cinco) vezes o valor de comercializacdo do curso.

CLAUSULA 102. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar o nome, o som e a imagem do aluno(a),
nos termos dos artigos 18,19 e 20 do Cdédigo Civil Brasileiro, bem como demais dispositivos legais em vigor.

CLAUSULA 112, O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a enviar correspondéncias eletrdnicas ou por
meio de aplicativos, material do curso matricula, bem como divulgacdo de outros cursos e eventos
promovidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA 122. O material integrante do curso podera corresponder ou ndo a uma apostila, que se houver
no curso, sera disponibilizada pela internet na drea do aluno, ou diretamente ao e-mail do CONTRATANTE,
ou ainda podera receber no dia do curso e serd sempre em condi¢des excepcionais e ndo obrigatdrias.



CLAUSULA 132. Para um bom aproveitamento do curso, o CONTRATANTE podera levar Cédigo de Processo
Civil, Cadigo Civil, CLT, e demais legislacGes pertinentes, bem como o material de anotacdo, pertinentes ao
conteudo do curso, se assim o desejar.

Paragrafo 12: Os materiais fornecidos pela CONTRATADA sdo Propriedade Intelectual da Contratada por sua
representante legal Débora Campos Ferraz de Almeida Dittrich (RG 18.298.755-3) e protegidos por Leis de
Direitos Autorais, ndo podendo ser comercializado, sem Autoriza¢cdo por escrito, do Detentor dos Direitos
Autorais, retro citado.

CLAUSULA 142, Tendo em vista, que a data configurada no Computador que esta enviando o Formulario de
Matricula pode estar incorreta, fica convencionado que a data base deste contrato sera a de chegada do
Formulario no servidor da CONTRATADA, data a qual, é afixada pelo "Servidor de E-mail" do CONTRATANTE.

Paragrafo 1: A titulo de exemplos de Servidor de E-mail, destaca-se: UOL, TERRA, IG, BOL, Etc...

CLAUSULA 152. Declara o CONTRATANTE estar ciente que, considerando a legislacdo federal, Estadual e
Municipal e normas institucionais em vigor, é proibido o uso e comercializagao de bebidas alcodlicas nas
dependéncias da CONTRATADA, bem como o uso de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos, cigarros
eletrénicos ou qualquer outro produto fumigeno, derivado ou ndo do tabaco, em salas de aula e demais
dependéncias da CONTRATADA.

CLAUSULA 162. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela guarda ou por qualquer extravio de pertences
pessoais do CONTRATANTE quando da realizacdo dos cursos presenciais.

CLAUSULA 172. Da Lei Geral de Prote¢do de Dados — Fica de conhecimento das PARTES que a Lei de n?
13.709/2018 no artigo 19, paragrafo 12, que regula “os dados pessoais serdo armazenados em formato que
favoreca o exercicio do direito de acesso” e paragrafo 22 “as informagées e os dados poderao ser fornecidos,
a critério do Titular:

| —Por meio eletrbnico, seguro e idoneo para esse fim, ou
Il — Sob forma impressa.

CLAUSULA 182, As partes elegem a arbitragem em uma Camara de Arbitragem e Mediac¢do na cidade de S3o
Paulo, a ser indicada pela CONTRATADA, regendo-se pela Lei de Arbitragem e pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), para dirimirem quaisquer duvidas ou litigios originados do presente contrato, com
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



